Cong ty Co phan Tap doan Tima (Sau ddy goi tat 1a “TIMA”) xin tran trong théng bao toi

Quy Khéch hang vé Chinh sach bao mat va bao vé dir liéu ca nhan (Sau day goi tat 1a

“Chinh sach bio mit”) cia TIMA, ap dung ddi véi cac hoat dong cua TIMA lién quan

t6i viée bao mat thong tin do Quy Khach hang cung cép cho chung t6i. Cac dit liéu, thong

tin ¢4 nhan ma Quy Khach hang dong y cho TIMA thu thap va/hodc cung cp cho TIMA

trong qua trinh dang ky, str dung san pham, dich vu trén Ung dung TIMA s& duoc xir Iy va

bao mat phu hgp véi quy dinh cia phap luat va Chinh sach bao mat ctia chiing t61, véi cac

diéu khoan va diéu kién nhu sau:

CHINH SACH BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

I. GIAI THICH TU NGU

1.

TIMA: la viét tat caa Cong ty Co phan Tap doan Tima, bao gom try s, vin phong,
chi nhanh, dia diém kinh doanh, cong ty con, cong ty lién két cia TIMA va toan bo

can b nhan vién lam viéc tai TIMA.

Khach hang: 14 c4 nhan, t6 chiic tiép can, tim hiéu, truy cap, dang ky tai khoan,

va/hoic st dung Ung dung TIMA va/hoic san pham, dich vu do TIMA cung cap.

Ddi tac ciia TIMA: 1a ca nhan, to chuc hop tac véi TIMA nham hd trg, tu van cho
TIMA trong qué trinh cung cip san pham, dich vu cho Khach hang/cung cap san
pham, dich vu ¢6 lién quan dén nhu cu ctua Khach hang hoic theo hop dong, thoa
thuan voi Khach hang.

Hop dong: 1a (cac) hop dong/thoa thuan duge Khach hang, TIMA, va Dbi tac cla
TIMA (néu co) giao két voi muc dich st dung san phém, dich vu do TIMA va/hoac
Péi tac cia TIMA (néu c6) cung cap, dugc ky két trude, hodc sau khi Chinh sach bao

mat nay co6 hiéu luc.

Ung dung TIMA: 1a (cac) website/tng dung do TIMA s& hiru va van hanh nham cung
cép san phém, dich vu cua TIMA cho Khach hang.

Dir liéu cé nhan: 1a thong tin dudi dang ky hi€u, chit viét, chir so, hinh dnh, &m thanh
hodc dang tuong ty trén moi trudng dién tir gan lién voi mdt con ngudi cu the hodc
gitp xac dinh mot con ngudi cu thé. Dt li€u ca nhan bao gom dir li€u c& nhan co ban

va dit liéu c4 nhan nhay cam.



7. Xt ly dit liéu ca nhan: 1a mdt hoac nhiéu hoat dong tac dong té1 dit li¢u ca nhan, nhu
thu thap, ghi, phan tich, x4dc nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap,
truy xuat, thu hdi, ma héa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén

giao, x0a, huy dit li¢u cd nhan hodc cac hanh dong khac co lién quan.
I1. QUY PINH CHUNG

Ung dung TIMA dugc quan 1y va van hanh hop phap béi TIMA. Khach hang duoc yéu
cau phai doc k¥, hiéu, ddng ¥ va chiu sy rang budc véi cac quy dinh dugc mo ta trong
Chinh sach bao mat nay. Béng viéc chon “T61 da doc va déng y v&i1 Chinh sach bao mat”,
Khach hang dong y vo diéu kién va theo d6 xac nhan di doc k¥, hiéu, dong y va chiu su
rang budc véi Chinh sach bao mat. Qua d6, Khach hang cho phép TIMA va Bdi tac cua
TIMA khai thac va sit dung cac thong tin va hinh anh ctua Khach hang dé hd tro TIMA
cung cap san pham, dich vu ciia TIMA cho Khéach hang. Pong thoi, Khach hang dong y va
thira nhan rang cc thong tin néu tai Chinh sach bao mat nay c6 gia tri twong duong véi
mot thong bao ctia TIMA cho Khéach hang trudc khi TIMA tién hanh xir 1y dit liéu ca nhan.
Theo d6, TIMA khong can thuc hién thém bat ky bién phap nao khac nham muc dich thong
bao viéc xu ly dir li¢u ca nhan cho Khach hang.

TIMA sé€ chi thu thap, st dung, Iuu trit, xtr ly di¥ li€¢u ca nhan ctia Khach hang phu hop voi
quy dinh cta: Luat An ninh mang 2018, Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4
nam 2023 vé bao vé dit liéu ca nhan va cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan; Chinh
sach mat nay; va Hop dong, thoa thuan khac gitra Khach hang va TIMA. Khi Khach hang
cung cap dit liéu c4 nhan ciia mot bén thir ba (bao gdm nhung khong gidi han thong tin
Vq/chéng, con va’/hodc cha me va/hoac nguoi gidm hg, ban be, bén thu hudng, nguoi dugce
iy quyén, Pbi tac, bén bao dam, ngudi lién hé trong cac truong hop khan cip, nguoi dai
dién theo phap luat, ké toan trudng, dau mdi lién h¢, cb dong hodc ca nhan, t6 chirc khac
c6 lién quan dén Khach hang) cho TIMA, Khach hang cam doan va dam bao rang Khach
hang da cung cip thong tin day dil vé ndi dung ctia Chinh sach bao mat ndy cho bén thir ba
va c6 dugc sy dong v hop phap ctia bén thir ba d6 dé TIMA xir 1y cac dir liéu ca nhan cho
cac muc dich duoc néu tai Chinh sach bao mat nay. Pong thoi, Khach hang hiéu rang,
TIMA s¢& khong can thAm dinh lai su chép thuan nay.

Tuy thudc vao vai tro cia TIMA trong timg tinh hudng cu thé, 1a (i) Bén kiém soat dir liéu
ca nhan; (i1) Bén xu 1y dir li€u ca nhan; hodc (iii) Bén kiém so4t va xur 1y di¥ li€u ca nhan,

TIMA s& thyc hién cac quyén han va nghia vu tuong tng theo quy dinh cta phap luat hién



hanh. TIMA xin luu y rang viéc thu thap, xur 1y dir lidu ca nhan ciia Khach hang 1a diéu

kién can va du dé TIMA c6 thé cung cap san pham, dich vu dén Khach hang.
1. LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

TIMA thu thap cac dit li¢u va thong tin Khach hang va dam bao tuan thu cac quy dinh phap
luat. Mot s6 thong tin 1a khong bat budc Khach hang phai cung cap cho TIMA, tuy nhién
néu TIMA khong duoc cung cép cac thong tin d6 c¢6 thé dan dén anh hudng cho chat lugng
va trai nghiém cua Khach hang. Dir liéu c4 nhan ctia Khach hang dugc TIMA xt 1y ¢6 thé
bao g@)m ca dit liu ca nhan nhay cam cua Khach hang. Cac loai dit li€u cd nhan c6 thé
duoc xir 1y 13 cac loai thong tin dugc liét ké dudi ddy va c6 thé thay doi tiy thude vao ban
chat cua san pham, dich vu Khach hang mong mudn sir dung, yéu cau TIMA/Déi tac cta

TIMA cung cap, twong tac ctia Khach hang vi TIMA va ting thoi diém nhu sau:

1.  Dit liéu c4 nhan co ban”, bao gom: Ho, chit dém va tén khai sinh; Ngay, thang, nim
sinh; Gié6i tinh; Noi thudng trd, noi & hién tai; Qudc tich; Hinh anh cta cé nhan; S6 dién
thoai, s6 chirng minh nhan dan, s6 dinh danh c4 nhan, s6 bién s xe, s6 ma sb thué ca nhan,
sO bao hiém xa hoi va s thé bao hiém y t&; Tinh trang hon nhan; Thong tin vé mbi quan
hé gia dinh (cha me, con cai); Thong tin vé tai khoan sd ctia ¢ nhan; Cac thong tin khac

gan lién vdi mét con nguodi cu thé hodc gitip xac dinh mot con ngudi cu thé khac.

2. Dit liéu c4 nhan nhay cam”, bao gom: Thong tin vé tai khoan ngan hang; Dit lidu vé

vi tri cia ¢4 nhan duogc xac dinh qua dich vu dinh vi.

3. Céc dir liéu ca nhan khac duoc Khach hang cung cip cho TIMA khi dang ky st
dung san pham, dich vu ciing nhu dit liéu phat sinh trong qua trinh Khach hang sir dung
san pham, dich vu ctia TIMA.

(*: Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 13/2023/NP-CP vé bdo vé dir liéu cd nhdn cia Chinh
phu ban hanh ngay 17 thang 04 nam 2023.)

IV.MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

TIMA thu thap, ghi, luu trit, phan tich, chia sé, chuyén giao va/hoac thuc hién cac hanh
dong xir Iy khac c6 lién quan dén dir liéu ca nhan cia Khach hang cho cac myc dich duge
liét ké dudi day. Viéc khong cung cap dir liéu c4 nhan ciia Khach hang khi duoc yéu cau
6 thé khién TIMA khong thé thuc hién cac muc dich nay va’hodc tuan thu cac nghia vy
phap 1y ctia TIMA. Cu thé cac muyc dich xir 1y dit liéu ca nhan dugc cac bén dong ¥ nhu
sau:



- Thuc hién nhan biét, ddnh gia, tham dinh Khach hang trude khi cung cap san pham,

dich vu;

- Tim kiém, két n61 bén c6 nhu cau cho vay véi bén c¢6 nhu cau vay tién phu hop va

nguoc lai;

- Danh gia, cung cap san pham, dich vu, va thuc hién cac nghia vu véi Khach hang
theo cac hop dong, thoa thuan da giao két gitta Cong ty TIMA, Khach hang va Déi tac cia
TIMA (néu cb);

- Lién lac, thong bao, cap nhat thong tin, hd trg, bao vé Khach hang khi ding ky sir
dung, sir dung san pham, dich vu do Cong ty TIMA hoic Péi tac ciia TIMA cung cap;

- Quan ly hoat dong kinh doanh, thuc thi hoac bao vé cac quyén, loi ich, va nghia vu
ctia Cong ty TIMA theo quy dinh tai hop dong, giao dich voi Khach hang va quy dinh phap

luat;

- Gidi thiéu, quang cao san phdm cia Cong ty TIMA cho Khéach hang, lién hé véi
Khach hang, tiép thi truc tiép, gian tiép cac san phﬁm, dich vu cua Cong ty TIMA voi
Khach hang, thyc hi¢n cac chuong trinh khuyén mai, d6i qua, trao thudng, giao qua tang
theo quy dinh phap luat;

- Tong hop, phén tich, danh gia, nghién ctru, cai thién va nang cao chat luong, phat
trién cac san phém, dich vu dang cung cép, cac san phém, dich vu mdi, va cung cép cac
san pham, dich vu phu hop cho Khach hang.

V. TO CHUC, CA NHAN PUQC XU LY DU LIEU/CO LIEN QUAN TOI MUC
PICH XU LY DU LIEU

Nham phuc vu trai nghiém ctia Khach hang va dé TIMA c6 thé thyuc hién cac muc dich sir
dung di liéu ca nhan theo Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan nay, Khach hang dong y cho
céc to chirc, ca nhan duogc xur 1y dir liéu va/hodc c6 lién quan tdi cac muc dich xu 1y dit li€u
néu trén nhu sau:

1. Nhan vién, nguoi lao dong cua Cong ty TIMA;

2. Bén cho vay, bén vay;

3. T6 chirc, c4 nhan hop tac voi Cong ty TIMA nham thuc hién cac muc dich néu trén

theo sy dong y ctia chil thé dit liéu c4 nhan, bao gdm nhung khong gidi han: cac nha cung



cap san pham, dich vu cho Cong ty TIMA, cic bén trung gian gidi thiéu, két ndi voi bén
vay va bén cho vay; cac td chirc tu vén, té chirc kiém toan, lut su; ddi tac tai chinh, cac
ngan hang thuong mai, t6 chirc chuyén mach, t6 chirc thé, to chirc trung gian thanh toén;
bén tht ba chiu trach nhiém xu 1y dir liéu ddi véi cac dit lidu ca nhan theo hop dong, thoa
thuén v6i Cong ty TIMA,...;

4, T6 chirc, ca nhan khac theo sy dong ¥ ctia khach hang;

o. Co quan nha nudc ¢ thim quyén hodc bén thir ba ma Cong ty TIMA dugc phép
hoic bat budc phai tiét 19 theo quy dinh phap luat.

VI. CACH THUC XU LY DU LIEU

Dit liéu c4 nhan ctia Khach hang c6 thé duoc xt 1y theo cac cach thirc nhu sau:

1. Bang tay; va/hoic

2. Tu dong (bang phuong tién dién tir); va/hoic

3. Céch thue khéac phu hop véi quy dinh cia phap luét.

VII. CAC QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Quyén cta Khach hang

Lién quan dén viéc bao vé dit liéu ca nhan ciia Khach hang, Khach hang c6 cac quyén nhu
sau: (i) Quyén duoc biét; (ii) Quyén dong ¥; (iii) Quyén truy cdp; (iv) Quyén ruat lai sy dong
¥; (v) Quyén yéu cau xoa dit liéu; (vi) Quyén han ché xtr 1y dir liéu; (vii) Quyén cung cap
dir lidu; (viii) Quyén phan ddi xir 1y dit liéu; (ix) Quyén khiéu nai, t6 céo, khai kién; (x)
Quyén yéu cau boi thuong thiét hai; (xi) Quyén tu bao vé; va (xii) Cac quyén ¢ lién quan

khéc theo quy dinh cua phap luat.

Khach hang c6 thé thuc hién cc quyén ciia minh theo quy dinh phap luat bang cach thuc
hién truc tiép trén Ung dung TIMA hodac lién hé vdi Cong ty TIMA theo s6 hotline cua
TIMA hién thi trén website tima.vn. Trudc khi thuc hién yéu cau cua Khach hang, Cong
ty TIMA c6 thé yéu cau bang chig va thong tin day dii vé cac twong tac, giao dich ctia
Khach hang v6i TIMA d& TIMA c6 thé tim thiy Dir liéu Khach hang va/hodc xac thuc
Khach hang. Cong ty TIMA s& thyc hién yéu cau hop phap va hop 18 tir Khach hang trong
khoang thoi gian hop 1y theo quy dinh cua phép luat.

4, Nghia vu cua Khéach hang



Lién quan dén viéc bao vé dir liéu ca nhan cua Khach hang, Khéach hang c6 cac nghia vy
nhu sau: (1) Tu bao vé€ dir li¢u ca nhan cia minh; yéu cau céc to chire, ca nhan khac ¢6 lién
quan bao v¢ dit li€u ca nhan cua minh; (i1) Ton trong, bdo v¢ dit liéu ca nhan cua nguoi
khac; (iii) Cung cdp day du, chinh xac, cap nhat néu c6 thay doi dir liéu ca nhan khi dong
¥ cho phép xir 1y dit liéu c4 nhan; (iv) Tham gia tuyén truyén, phd bién k¥ nang bao vé di
lidu ca nhan; (v) Thuc hién quy dinh cta phéap ludt vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia
phong, chdng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan; va (vi) Cac nghia

vu khac theo quy dinh phép luit.
VIII. LOAI TRU TRACH NHIEM

Truong hop Khach hang tir chdi cung cép, va/hoic cung cip khong chinh x4c va/hodc cung
cap khong day du thong tin va/hodc yéu cau Cong ty TIMA x6a, hity, han ché xir 1y dit liéu
va/hodc it lai su dong ¥ cho viée xur 1y dir liéu, thi c6 thé dan dén: (i) cac yéu cau cia chil
thé dit liéu theo thoa thuan, hop déng st dung dich vu véi Cong ty TIMA, va/hoac Muc
dich s& khong duogc thuc hién day du; (i) gay ra thiét hai cho Khach hang, TIMA va/hoic
Pbi tac cua TIMA; va/hoidc (iii) thoa thuan, hop dong gitta Khach hang, TIMA va/hoic
Pbi tac cia TIMA bi tam nging, hiy bo hodc chdm dut tiiy timg trudng hop. D6 do, yéu
cau cua Khach hang ¢ thé gay ra cac thiét hai ma Khach hang va/hoic bén tha ba sé& phai
ganh chiu. Khach hang cam két tu chiu trach nhiém va mién trr traich nhiém cho TIMA
va/hodc Ddi tac ciia TIMA véi cac thiét hai c¢6 thé xay ra do yéu cau ctia Khach hang, hoac
do Khach hang khong cap nhat dir liéu ca nhan khi c6 thay d6i/cung cap khong day du,
chinh xéc dit liéu ca nhan. Cong ty TIMA sé tiép tuc xir 1y dit liéu c4 nhan cua Khach hang

trong pham vi con lai dugc yéu cau (néu cd) hodc theo quy dinh cta phap luat.

Cong ty TIMA c6 thé can thoi gian hop 1y (tiy thudc vao muc do phirc tap va sy anh hudong
cua tinh chinh xac cua dit 1iéu hodc mic do yéu cau cua chu thé dit liéu dbi voi mbi quan
hé gitta Cong ty TIMA va chi thé dit 1iéu) dé tiép tuc cung cap dich vu, khic phuc hau qua
do dir liéu ca nhan sai s6t va/hodc xir 1y yéu cau cia Khach hang va/hodc dé thong bao cho
Khach hang biét hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xay ra néu yéu cau ciia Khach

hang duogc thuc hién hoac khi dir li¢u ca nhan khong chinh xac/khong duoc cung cép.

Trudng hop Khach hang yéu cau rat lai sy dong y vé viée xur 1y dit liéu c4 nhan/yéu cau
x6a dit liéu c4 nhan cua Khach hang, Cong ty TIMA s& tién hanh ngimg xur 1y dit liéu ca
nhan/x6a dit liéu ca nhan cua Khach hang nhung c6 thé s& van luu trit dit liéu c4 nhan cia

Khach hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh theo quy dinh phép luat va/hodc nham



phuc vu cho viéc giai quyét tranh chép, khéc phuc su cd, hd tro diéu tra, ngan ngura rui ro,
tuan thit Chinh sach bao mét ndy va cac quy dinh khac cuia TIMA dé chong lai hanh vi vi
pham phap luat.

IX. THOI GIAN XU LY DU LIEU

Cong ty TIMA sé tién hanh xtr 1y dit liéu tir khi Khach hang dong ¥ viéc xir 1y dir liéu ca
nhan hodc khi Khach hang cung céap dir liéu c4 nhan dé dang ky sir dung dich vu ciia Cong
ty TIMA/PAi tac ciia TIMA. Viée xtr 1y dit liéu két thuc khi chu thé dit liéu hoan thanh
toan bd cac quyén va nghia vu ctia minh lién quan dén dich vu hoic thoi gian khac theo

quy dinh phéap luat.
X. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

Cong ty TIMA hién ap dung céc chinh sach, quy dinh, quy trinh ndi bd theo quy dinh phap
luat va nd luc mot cach tbi da thuc hién cac bién phap bao mat dé bao vé dir liéu ca nhan
cua Khach hang khong bi tiép can, 16 lot, chia s¢, mat mat, st dung, loi dung, lam dung,
thay d6i, pha huy hodc xir 1y dit lidu trai phép, ngoai y mudn. Tuy nhién, bat chap nhiing
bién phap t6i da dé bao vé dit lidu ca nhan ciia Cong ty TIMA, trong qua trinh Cong ty
TIMA hoic bén thtr ba ¢6 tham quyén xir 1y dir lidu ¢4 nhan van c6 thé xay ra nhiing su
kién, hanh dong do nguyén nhan khach quan nim ngoai kha ning kiém soat hop 1y cua
Cong ty TIMA va c6 thé dan téi nhitng hau qua, thiét hai khong mong muén cho chii thé
dir liéu, bao gém nhung khong gi6i han cac su kién sau:
- Céc sy kién bat kha khang nhu thién tai, 1@ lut, dong dat, hoa hoan, tan cong khung
b6 dan dén sy ¢ hu hong, thiét hai phﬁn cung cua hé¢ théng lvu trir va xir 1y dir li€u;
- Céc cudc tan cong véi muc dich truy cap va chiém doat trai phép dit liéu luu trix trén
hé thdng hodc 10 ri dit liéu tir 16 hong bao mat ndm ngoai kha ning kiém soat cua
Cong ty TIMA khién dit liéu ca nhan bi dénh cip, pha hiy;
- Céc su ¢ vé hé théng, ha téng k¥ thuat cia Cong ty TIMA hodc phat sinh do 16i
ctia Bén thtr ba duoc quyén xu 1y dit lidu;
- Lbi phan cing, phin mém trong qué trinh xur 1y dir liéu 1am 16 lot, mat mat dit liéu
cta chit thé dit lidu;
- Chu thé dir liéu chi quan ty lam 16 lot dit liéu ca nhan do: bat can hodc bi lira déo,

truy cap cac website, tai cadc ing dung c6 chtra phan mém doc hai,...



Thong tin dir liéu ca nhan bi tiét 16 cho céac chu thé khiac ma chua duogc su déng y cla
Khach hang c6 thé dan dén hau qu4, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra nhu
sau: dit liu ca nhan bi st dung vao muc dich khac ma chua dugc su déng y cua chu thé dix
ligu, chu thé dit liéu bi chiém doat tai san; hodc danh dy, uy tin cta chu thé dit liéu bi xAm
pham,... Bén canh d6, viéc dir lidu c4 nhan cua Khach hang bi pha hiy c6 thé giy ra hau
qua, thiét hai c6 thé xdy ra la: Cong ty TIMA bi gian doan hoic khong thé cung cap dich
vu cho khach hang, khong thé cung cdp thong tin cho co quan nha nudc co tham quyén

theo yéu cu dugc phap luat quy dinh,...
XI. BIEN PHAP TU BAO VE DU LIEU CA NHAN CHO KHACH HANG

Cong ty TIMA dwa ra mot s6 khuyén cao cho Khach hang dé Khach hang tu bao vé dit liéu

c4 nhan, tranh cac truong hop ngoai y mudn lam dit liéu c4 nhan bi 19 lot nhu sau:

() Bao mat cac thong tin lién quan dén tén ding nhap, mat khau ding nhdp vao tai
khoan ctia chu thé dit liéu, ma OTP, sinh tric hoc va khong chia sé cac thong tin nay
v6i bat ky ngudi nao khac;

(ii) Bao quan thiét bi dién tir trong qua trinh sir dung;

(iii) Nén khoa, dang xuat, hodc thoat khoi tai khoan trén website hodc tng dung cia
Cong ty TIMA khi khong c6 nhu cau sir dung tai khoan;

(iv) Han ché truy cap vao cac trang web, phan mém, ung dung khong dang tin cy;....
XIIL. SUA POI VA BO SUNG

TIMA c6 toan quyén sira d6i hodc cham dut bat ky tinh ning nao ciia Ung dung TIMA,
cling nhu thay d6i Chinh sach bao mat 4p dung ddi vi Khach hang vao bat ky liuc nao va
khong can bao trudc. Nhitng thay d6i, chinh sira, bo sung hodc x6a bo s& c¢6 hiéu luc ngay
sau khi duoc cap nhat va dang tai 1én Ung dung TIMA. TIMA khuyén nghi Khach hang
nén thuong xuyén kiém tra Chinh sach bao mat Ung dung TIMA dé cap nhat céc thay doi
va luén duge TIMA thong bao vé cach thirc bao vé dit lidu ca nhan cua Khach hang. Viée
Khach hang tiép tuc sir dung Ung dung TIMA sau thoi diém d6 s& duoc xem 1a viéc Khach

hang dong y d6i véi cac thay doi d6i vi Chinh sach bao mat méi duge cap nhat.



